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SANPAOLO BANCO DI NAPOLI

AREA CAMPANIA

A TUTTE LE LAVORATRICI E A TUTTI I LAVORATORI

Si è svolto, in data 20 giugno u.s., il previsto incontro tra le scriventi Organizzazioni Sindacali e la Delegazione di Area nel corso del quale è stato presentato il nuovo Responsabile Personale di Area, Dr. Fabrizio Margrit.
E’ stata, anche, l’occasione per salutare il Dr. Pierfranco Capato, al quale sono stati rivolti i migliori auguri per i futuri incarichi che assumerà nel Gruppo.
Il Dr. Margrit ha sottolineato la volontà, nell’ espletamento della sua nuova funzione, di dare continuità alla precedente impostazione nella gestione del personale.

Ha, altresì, evidenziato l’ importanza di una sempre maggiore attenzione ai lavoratori anche attraverso una più assidua presenza sul territorio.

Le Organizzazioni Sindacali, nel rassegnare la loro complessiva valutazione delle problematiche presenti nell’ Area Campania, hanno evidenziato la causa principale delle medesime: una grave e persistente carenza di organico nella rete.

Le scriventi Organizzazioni Sindacali erano riuscite nel loro intento di aumentare gli organici degli sportelli da 3 a 4 risorse raccogliendo l’adesione e l’ impegno dello stesso Direttore Generale.
Infatti, eravamo arrivati a soli 70 sportelli con sole 3 risorse.

Ad oggi, secondo i dati comunicatici dalla stessa azienda, gli sportelli fino a 3 elementi sono diventati 109 su un totale di 405 filiali.

L’insufficienza degli organici crea difficoltà nell’espletamento quotidiano delle normali attività delle filiali gia costantemente impegnate nel raggiungimento dei sempre più ardui obbiettivi.
Per non parlare della fruizione delle ferie.
Quelle arretrate relative all’anno 2004, pur in attesa dei dati al 30 giugno, riteniamo non siano state esaurite cosi come previsto dalla relativa legge vigente.
Riguardo a quelle estive, l’Azienda ci ha comunicato che sta cercando la disponibilità dei colleghi, anche appartenenti alle strutture di centrale, per le sostituzioni nelle filiali.

Non può essere questa la soluzione definitiva di un problema presente ormai in termini strutturali.
Verificheremo, comunque, data l’urgente necessità delle sostituzioni necessarie per la legittima fruizione delle ferie, che le disponibilità raccolte non siano forzate e che le risorse utilizzate siano già in grado di svolgere l’attività di sportello o siano adeguatamente e preventivamente formate.  

Registriamo che la stessa sperimentazione in atto della postazione dedicata per la formazione on line registra delle forti criticità.

Il problema di una corretta fruizione dei corsi rimane irrisolto poiché la situazione di sott’organico rende impossibile il reperimento di un tempo congruo da dedicare alla formazione a distanza.

Poniamo il problema della assoluta esigenza di un ripianamento degli organici  da più di un anno: sono necessarie delle assunzioni dedicate esclusivamente alla rete.

La mancanza di serie risposte ci costringerà ad aprire una vertenza degli organici per l’Area Campania.

Intanto, la settimana prossima ci sarà un incontro con l’Azienda dedicato esclusivamente alla definizione dei percorsi professionali e degli inquadramenti per i Direttori in base alla applicazione delle raccomandazioni presenti nel nuovo Contratto Integrativo Aziendale.

Al nuovo R.P.A., data la situazione descritta e gli interventi in atto (progetto flight,lean bank, etc.), vista l’applicazione del Piano Industriale con relativa diversa  organizzazione del lavoro, abbiamo ribadito la necessità di un livello di relazioni sindacali che sia caratterizzato da un confronto costante per conseguire  soluzioni condivise delle problematiche esistenti.

Napoli 22/6/2006
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